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Datenschutzhinweise fur Kunden und Lieferanten

1 Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts ist die

Stadtwerke Zirndorf GmbH
SchutzenstralRe 12
90513 Zirndorf

Telefon: 0911 60806-0
Telefax: 0911 60806-9555
E-Mail: info@stadtwerke-zirndorf.de

Vertreten durch den Geschaftsfuhrer: Andreas Neusinger

2 Unser Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen externen Datenschutzbeauftragten in unserem Unternehmen benannt. Sie erreichen
ihn unter folgenden Kontaktmoglichkeiten:

Leopold Gottinger

R&dl & Partner, R6dl GmbH, Rechtsanwaltsgesellschaft, Steuerberatungsgesellschaft
AuRere Sulzbacher StraRe 100, 90491 Niirnberg

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-zirndorf.de

3 Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art,
Zweck und Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen oder einen Antrag ausflillen, werden je nach Antragsart folgende Informa-
tionen erhoben:

- Anrede, Titel, Vorname, Nachname

- Anschrift

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

- ggf. Faxnummer (wenn vorhanden und gewlnscht)

- ggf. Kontodaten

- ggf. Geburtsdatum

- ggf. Zugangsdaten (wenn fur die Zusammenarbeit nétig)
- gof. Bonitatsdaten (anlassbezogen bzw. stichprobenhaft)
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- gof. weitere Daten, abhangig, welchen Antrag Sie ausfillen. Dies geht dann jedoch aus dem jeweili-
gen Antragsformular hervor. Z. B. Angabe zum Aufstellungsort des Zahlers bei Zahleraustausch oder
-wechsel.

AulBerdem werden alle Informationen erhoben, die fir die Erfillung des Vertrages mit Ihnen notwen-
dig sind.

Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt,

- um Sie als Kunden oder Lieferanten identifizieren zu konnen;

- um Sie angemessen beraten zu kénnen,;

- um unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegenilber erflllen zu kdnnen;
- um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen;

- zur Korrespondenz mit Ihnen;

- zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens;

- zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlasslich Ihrer Anfrage bei uns und ist zu
den genannten Zwecken fir die Bearbeitung lhres Auftrags und fur die Erfillung von Verpflichtungen
aus dem zugrundeliegenden Vertrag gemal’ Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO erforderlich.

Fir die oben genannten Zwecke kdnnen wir auch im Einzelfall Ihre Einwilligung in die Verarbeitung
oder Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten einholen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung in
diesen Fallen ist Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO.

Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen (insbesondere Energiewirtschaftsgesetz,
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), zu deren Zwecken Ihre personenbe-
zogenen Daten verarbeitet werden (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten, die
Identitatsprifung, die Betrugs- und Geldwaschepravention und gesetzliche Herausgabe-, Auskunfts-
und Aussagepflichten sowie Verpflichtungen aus dem Messstellenbetriebsgesetz). Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist in diesen Fallen die jeweilige gesetzliche Regelung in Verbindung mit Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO.

Des Weiteren erfolgt eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Uber die eigentliche Erfiil-
lung des Vertrags hinaus in zulassiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen gemafg Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO, um lhnen Informationen zu Produkten und Dienstleistungen aus den Bereichen Ener-
gieerzeugung, Belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen
und Services zukommen zu lassen. Zudem, um MalRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufiihren und in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.
B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten. Die ge-
nannten Zwecke stellen zugleich unser berechtigtes Interesse dar.
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Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns zur Loschung auffordern, der Verarbei-
tung durch uns widersprechen, der Zweck ihrer Erhebung erflllt wurde und keine anderweitigen ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen (z.B. Aufbewahrungsfristen fir Handels- und
Geschaftsbriefe gemal § 147 Absatz 1 Nr. 2, § 147 Absatz 3 S. 1 AO, § 257 Absatz 1 Nr. 2, 3, § 257
Absatz 4 HGB: sechs Jahre).

4 Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt. Ausnah-
men hiervon gelten nur, soweit dies fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforder-
lich ist oder Sie uns hierzu lhre Einwilligung gegeben haben. Hierzu zahlt insbesondere die
Weitergabe an von uns beauftragte Dienstleister (so genannte Auftragsverarbeiter) oder sonstige
Dritte, deren Tatigkeit fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist. Dies betrifft die Weitergabe an

e Banken

e Versandunternehmen

e |T-Dienstleister im Rahmen der Wartung und Support
e Dienstleister flir Zwecke der Aktenvernichtung
e Vorlieferant Strom und Gas

e Hauptzollamt

e Finanzamt

e Wirtschaftsprifer

e Bauunternehmen

e Labore

e Unternehmen zur Brunnenregeneration

o Betreiber von Verteilernetzen

Die weitergegebenen Daten dirfen von den Dritten ausschlief3lich zu den genannten Zwecken ver-
wendet werden.

5 Ilhre Rechte als betroffene Person

Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu:

- Widerrufsrecht: Von Ihnen erteilte Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen.
Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird davon
nicht berthrt. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann fir die
Zukunft nicht mehr fortgefiihrt werden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Daten-
schutzhinweise.
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- Auskunftsrecht: Sie kbnnen Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
verlangen. Dies gilt insbesondere fir die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kategorien der perso-
nenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von Empfangern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft lhrer
Daten sowie gdf. fur das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profi-
ling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Details.

- Berichtigungsrecht: Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

- Léschungsrecht: Sie kdnnen die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur Austiibung des Rechts auf freie Meinungsaufierung
und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interes-
ses oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie konnen die Einschrankung der Verarbeitung |hrer
personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen. Aufderdem steht lhnen dieses
Recht zu, wenn wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen benétigen. Darliber hinaus haben Sie dieses Recht,
wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingelegt haben;

- Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie kdnnen verlangen, dass wir lhnen Ihre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren
Format (bermitteln. Alternativ kdnnen Sie die direkte Ubermittlung der von Ihnen uns bereitgestellten
personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit dies mdglich ist.

- Beschwerderecht: Sie haben das Recht, sich Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten durch uns bei der Aufsichtsbehoérde fur den Datenschutz zu beschweren.

Unsere zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehoérde ist:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 27, 91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 180093-0

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

6 lhr Recht auf Widerspruch

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, ha-
ben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Mdchten Sie von Ihrem Wi-
derspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine Mitteilung in Textform. Sie kdnnen uns also gerne
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anschreiben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an uns wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie
unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise.

7 Datenverarbeitung online

Auch Uber unsere Internetseite unter www.stadtwerke-zirndorf.de erfolgt die Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten, u. a. der IP-Adresse der Website-Besucher. Erganzende Datenschutzhin-
weise finden Sie daher online unter www.stadtwerke-zirndorf.de/datenschutz.
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